
ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินค้าและบริการภาครฐัด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์
(e-Marketplace) 

ระบบ e-Marketplace คือตลาดกลางรวบรวมสินค้าและร้านค้าหรือบริษัท 
จ านวนมาก เพื่อเป็นสื่อกลางในการซื้อ-ขายสนิคา้และบรกิารภาครฐั ระหว่างผูซ้ือ้ (Buyer) และ
ผูค้า้ (Supplier) ซึง่จดัเป็นลกัษณะของตลาดกลางแบบ B2G คอื ตลาดกลางสนิคา้ระหว่างธุรกจิ
รา้นคา้ (Business) กบัหน่วยงานภาครฐั (Government) โดยรปูแบบของตลาดกลางลกัษณะนี้มี
ลกัษณะเหมอืนกับเป็น ช้อปป้ิงมอลล์ (Shopping Mall) ขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าไปเลอืกซื้อ
สนิคา้จากรา้นคา้ต่างๆ ภายในมอลลแ์ห่งนัน้ได ้ซึง่หน่วยจดัซือ้จะต้องส่งใบค าขอขอ้เสนอไปยงั
ผูค้า้ และหากผูค้า้สนใจกจ็ะยื่นขอ้เสนอกลบัไปยงัหน่วยจดัซือ้ ซึง่ใบค าขอขอ้เสนอ สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

- ใบค าขอขอ้เสนอราคา e-Request for Quotation (e-RFQ) คอื การที่ผู้ซื้อ
ระบุสนิคา้ทีต่นเองมคีวามสนใจหรอืต้องการซือ้ แลว้ขอใหซ้พัพลายเออรเ์สนอราคาและเงื่อนไข
ของสนิคา้ตามทีร่ะบุนัน้มาใหพ้จิารณาก่อนจะตดัสนิใจ 

- ใบค าขอข้อเสนอคุณลกัษณะ e-Request for Proposal (e-RFP) คือ การ
ส่งค าขอขอ้เสนอเกี่ยวกบัสนิคา้ทีจ่ะจดัซือ้ไปยงัผูค้า้ เมือ่ผูค้า้ไดร้บัค าขอกจ็ะจดัท าขอ้เสนอต่างๆ 
เช่น ราคา คุณลกัษณะของสนิคา้ (Specification) การรบัประกนัหลงัการขาย และการจดัส่ง เป็น
ตน้  

- ใบค าขอเชญิชวนเขา้สู่ระบบการประมูลด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ e-Request for 
Auction (e-RFA) คอื การทีผู่ซ้ ือ้ระบุสนิคา้ทีต่นเองมคีวามสนใจหรอืตอ้งการซือ้ ส่งไปยงัผูค้า้ทุก
รายที่จ าหน่ายสนิค้านัน้ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ และผู้คา้ที่สนใจเขา้ร่วมจะแจง้ตอบรบัเขา้ร่วม
การประมูลดงักล่าว และเมื่อถึงวนั เวลา ที่ก าหนดการประมูล ผู้ค้าก็เข้าสู่ระบบ e–Auction 
ต่อไป 

ในระบบ e-Marketplace เป็นการตดิต่อสื่อสารกนัระหว่าง 3 ฝ่าย คอื 
1) ฝ่ายผู้ซื้อ (Buyer) ซึ่งในที่นี้หมายถึงหน่วยจดัซื้อของภาครฐั มีหน้าที่

พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
1.1) ค้นหาสินค้าที่ต้องการจากแคตตาล็อกสินค้า (Catalog) ที่แบ่ง

ออกเป็นหมวดหมู่และประเภทต่าง ๆ  เพื่อใหส้ามารถค้นหาหรอืเลอืกดูสนิคา้หรอืเลอืกผู้คา้ได้
อยา่งงา่ยและสะดวก 

1.2) ส่งใบค าขอข้อเสนอ (e-RFQ หรอื e-RFP หรอื e-RFI) ไปยงัผู้ค้าที่
ขายสนิคา้ทีต่อ้งการ  

1.3) ตรวจสอบขอ้เสนอของผู้คา้ที่ยื่นขอ้เสนอเขา้มา และเลอืกซื้อสนิค้า
กบัผูค้า้ทีม่ขีอ้เสนอเหมาะสมทีสุ่ด 

1.4) จดัท าใบสัง่ซือ้ (Purchase Order : PO)  
2) ฝ่ายผูค้า้ (Supplier) มหีน้าทีพ่ืน้ฐาน ไดแ้ก่ 



2.1) ลงทะเบยีนเป็นผูค้า้ในระบบฯ  
2.2) จัดท าและดูแลจัดการรายการสินค้าที่จ าหน่าย (Catalog) ซึ่ ง

สามารถกรอกรายละเอยีดและใส่รปูภาพสนิคา้  
2.3) ตรวจสอบใบค าขอขอ้เสนอ และส่งขอ้เสนอกลบัไปยงัหน่วยจดัซือ้ 

3) ฝ่ายผูด้แูลตลาด ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึกรมบญัชกีลาง มหีน้าทีพ่ืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
3.1) ก าหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ในการด าเนินการซื้อขายสินค้า

ภายในระบบ 
3.2) ก ากบัดูแลการซื้อขายสนิค้าภายในระบบให้มปีระสทิธภิาพ เป็นไป

ตามกฎระเบยีบ ขอ้ปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้
3.3) ดูแลและพฒันาระบบให้รองรบัการท างานของทัง้ฝ่ายผู้ซื้อและผู้ค้า

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3.4) สนบัสนุนส่งเสรมิการซือ้ขายสนิคา้ผ่านระบบ เพื่อใหเ้กดิการแข่งขนั

กนัอยา่งเป็นธรรม  

 
 


